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EN POCAS PALABRAS

e lLos datos de su tarjeta van directamente de su navegador a un procesador de pagos
certificado PCI DSS. FLEXYRIDE nunca ve ni guarda el nUmero completo ni el cédigo de
seguridad.

¢ Si su banco lo pide, usted confirma el pago en la ventana de su banco (3-D Secure), sin salir
de la pagina.

¢ |a garantia es una retencién, no un cobro. Sélo se cobra de ella lo que corresponda segln los
Términos, con aviso y evidencia.

e lLe avisamos por correo de cada movimiento en su tarjeta. Si ve uno que no reconoce,
escribanos de inmediato.

¢ Nunca le pediremos los datos completos de su tarjeta por teléfono, correo o WhatsApp.
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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO

Esta politica complementa los Términos y Condiciones de renta y la Politica de privacidad.
FLEXY RIDE RENT A CAR — CAPITAL SMART INVESTMENT SRL, RNC 1-33-15474-9.

SECCION 1

Como se captura su tarjeta

El campo donde escribe su tarjeta pertenece a un procesador de pagos internacional certificado en
la norma PCI DSS (el estandar de seguridad de la industria de tarjetas de pago), incrustado en la pa-
gina de FLEXYRIDE. Los datos viajan cifrados directamente de su navegador al procesador: no pasan
por los servidores de FLEXYRIDE.

LO QUE FLEXYRIDE GUARDA LO QUE FLEXYRIDE NUNCA VE NI GUARDA
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El identificador (token) que da el procesador, la marca, los El nGmero completo de la tarjeta, el codigo
altimos 4 digitos, el vencimiento y el nombre del titular. de seguridad (CVV/CVC) y su clave o PIN.

SECCION 2

Verificacion de su banco (3-D Secure)

Cuando su banco lo exige, el pago o la retencién se confirma en una ventana de su banco (por ejem-
plo, con un cédigo o en su aplicacién bancaria), sin salir de la pagina. Si la verificacién no se com-
pleta, no se cobra ni se retiene nada.

SECCION 3

Tarjeta guardada

Al reservar, su tarjeta queda guardada con el procesador (sélo el token) para los cobros que autoriza
este contrato: el saldo de la renta, la garantia y su renovacion, las extensiones que usted pida y los
cargos posteriores de los Términos. Para usarla en una reserva nueva, se lo preguntamos. Puede pe-
dirnos que la eliminemos cuando no tenga rentas ni cargos pendientes.

SECCION 4

La garantia (retencion) en su tarjeta

1. Es una autorizacién sin cobro: su banco reserva el importe y lo libera después. Su importe se le
muestra antes de reservar.

2.Cuando el banco no mantiene la retencién durante toda la renta (suele durar unos 7 dias),
FLEXYRIDE puede renovarla por el mismo importe sobre la misma tarjeta, y se le avisa.
3. Si usted decide pagar una extensidén con la garantia, se cobra sélo la diferencia de la extension y

se vuelve a retener el resto.

4. Al devolver el vehiculo se cobra de la garantia sélo lo que corresponda segln los Términos, con el
detalle y la evidencia, y se libera el resto.

SECCION 5

Aviso de cada movimiento

Cada cobro, retencion o cobro de la garantia que se haga en su tarjeta se le notifica por correo, con
el importe y el motivo. Este aviso de seguridad no se puede desactivar.

SECCION 6

Transferenciay Zelle

Si paga por transferencia o Zelle, use sélo las cuentas que le muestra la web de FLEXYRIDE o el co-
rreo de su reserva, y suba el comprobante. El pago queda «pendiente de verificacion» hasta que el
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equipo lo confirma. La tasa de cambio que se aplica se le muestra antes de pagar y queda fija du-
rante el plazo indicado.

CUIDADO CON LOS FRAUDES

FLEXYRIDE nunca le pedira por teléfono, correo o WhatsApp el nUmero completo de su tarjeta,
el cédigo de seguridad ni que pague a una cuenta distinta de las publicadas. Si recibe una peti-
cion asi, no la atienda y avisenos.

SECCION 7

Si ve un cargo que no reconoce

1. Escribanos de inmediato a info@flexyriderentacar.com o por WhatsApp con la fecha y el importe.

2. Revisaremos el movimiento y le enviaremos su detalle y su evidencia. Si fue un error nuestro, se lo
devolvemos por el mismo medio (Politica de reembolsos, seccion 5).

3. Usted conserva siempre su derecho a reclamar ante su banco, ante Pro Consumidor o ante los
tribunales.

Cuando alguien desconoce ante su banco un cargo legitimo de este contrato, FLEXYRIDE aportara al
banco la evidencia (contrato firmado, actas, avisos). El uso de tarjetas o datos ajenos para obtener
un servicio, o la estafa por medios electrénicos, se denuncian conforme a la Ley 53-07 sobre Crime-
nes y Delitos de Alta Tecnologia.

SECCION 8

Monedas y comisiones

Con tarjeta se cobra en la moneda que muestra la reserva. Su banco puede aplicar su propio tipo de
cambio o comisiones por compras en otra moneda o en el extranjero: FLEXYRIDE no las cobra ni las
controla.
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ANEXO A

Anexo - Marco normativo

Normas de la RepuUblica Dominicana en que se apoya este documento y los articulos usados.

NORMA DISPOSICIONES USADAS Y COMO SE APLICAN

PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard)

Ley 53-07 sobre Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia

Ley 126-02 sobre Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas
Digitales

Ley 358-05 General de Proteccion
de los Derechos del Consumidor o
Usuario

Ley 172-13 sobre Proteccion de
Datos de Caracter Personal

Norma de la industria de tarjetas, no una ley: rige como se protegen los
datos de las tarjetas. FLEXYRIDE no recibe ni guarda los datos completos
de la tarjeta.

Art. 5 (cédigos de acceso), art. 6 (acceso ilicito), art. 10 (dafio o
alteracion de datos), art. 14 (obtencién ilicita de fondos por medios
electrénicos) y art. 15 (estafa por medios electronicos).

Art. 4 (reconocimiento juridico de los documentos digitales); art. 5
(constancia por escrito); art. 6 (firma); art. 9 (admisibilidad y fuerza
probatoria); art. 13 (formacién y validez de los contratos por medios
electronicos); art. 14 (reconocimiento de los mensajes de datos entre las
partes).

Art. 33 (derechos del consumidor: informacién veraz y clara en espariol;
trato equitativo; reparacion de dafos; acceso a la justicia); art. 62
(contratacién a distancia: precio con impuestos, reclamaciones por
medios similares y plazo de reflexion de tres dias habiles antes de |a
prestacion del servicio); art. 63 (servicio insuficiente: el consumidor elige
restitucion, rebaja o prestacion conforme); art. 81 (contrato de
adhesion); art. 82 (interpretacién mas favorable al consumidor); art. 83
(espariol, términos claros, aceptacion expresa; nulidad de las clausulas
que exoneran al proveedor, limitan derechos, invierten la carga de la
prueba, imponen arbitraje exclusivo o permiten cambios sin aviso); art.
84 (derecho a la informacién); art. 113 (restitucién de lo cobrado
indebidamente); art. 124 (conciliacién ante Pro Consumidor).

Art. 5 (principios: licitud, calidad, informacién previa, consentimiento,
seguridad); art. 6 (definiciones); art. 8 (rectificacion o supresién en 10
dias habiles, sin cargo); art. 10 (acceso en 5 dias habiles); art. 13 (deberes
del responsable); arts. 14 y 15 (rectificacion, cancelacion y bloqueo); art.
16 (indemnizacién); art. 17 (habeas data); art. 27 (casos sin
consentimiento, entre ellos la relacion contractual); art. 28 (cesién); art.
80 (transferencia internacional, entre otros casos para ejecutar el
contrato).

Las normas se citan por su texto oficial consultado en octubre de 2026. La Ley 146-02 se nombra sin articulos porque su

texto oficial no pudo consultarse. Este anexo es informativo: lo que obliga a las partes son las clausulas del documento y

la ley vigente.

FR-LEG-04 - Version 1.0 - 21 de octubre de 2026. CAPITAL SMART INVESTMENT SRL, RNC 1-33-15474-9, Calle Guayubin
Olivo esq. Carretera Mella, Plaza Nessit, Local 101, Santo Domingo, RepUblica Dominicana. En caso de discrepancia entre
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idiomas prevalece la version en espafiol. Las clausulas son independientes: la nulidad de una no afecta a las demas.
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